Analiza wynikéw badania ankietowego zadowolenia klientéw z uslug $wiadcezonych
przez Urzgd Miasta Wojkowice za okres II pélrocza 2019 r.

W trosce o podnoszenie jakosci ustug publicznych swiadczonych przez Urzad Miasta
Wojkowice przeprowadzone zostalo badanie zadowolenia i oczekiwar klienta wedlug
ustalonego wzoru ankiety wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 164/2016 Burmistrza Miasta
Wojkowice z dnia 26 wrzesnia 2016 r. Badanie przeprowadzono w formie anonimowej,
dobrowolnej ankiety w siedzibie Urzgdu Miasta Wojkowice. Ankiety w formie papierowe
udostgpnione byly na stanowiskach pracy oraz w punkeie informacyjnym. Wypelnione ankiety
mozna bylo wrzuci¢ do skrzynki w punkcie informacyjnym.

Ankiety dostepne sg rowniez w formie elektronicznej na stronie internetowej Miasta:
https://'www.survio.com/survey/d/ISFOW2Y6M202Y0D4B

W okresie 01.08.2019 1. — 31.12.2019 1. zostata przeslana przez internet 1 ankieta. 7, analizy
ilogci ankiet wynika mate zainteresowanie oséb wypelnianiem ankiet oraz brak ankiet
wrzuconych do skizynki znajdujgcej si¢ w punkcie informacyjnym Urzedu Miasta Wojkowice,

Brak checi do wziecia udziatu w badaniu ankietowym uniemozliwia formutowanie wnioskéw.




